INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES

CUOTAS /

NOMBRE: LUZ KAREN CALDERON GAVIRIA
CEDULA: 113061 360%

. PRESTACION DE SERVICIOS - Prestacion de servicios
CLASE DE CONTRATO: profesionales
No. DE CONTRATO: 1.310-19.13-1003-2026 del 14 de enero de 2026
VALOR DEL CONTRATO: fﬁé?%}ooo (VEINTICUATRO MILLONES DE PESOS
DURACION DEL .
CONTRATO: Del 14 de enero de 2026 a 30 de Junio de 2026

PERIODO DEL INFORME: | Mayo de 2026, CUOTA 5
FECHA PRESENTACION: | 13 de Mayo de 2026

Objeto del contrato: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO
ADMINISTRADOR(A) FINANCIERO(A) EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y FOMENTO DEL EMPLEOC EN DESARPOLLO DEL
PROYECTO DENOMINADO FORTALECIMIENTO DE LAS UNIDADES ECONOMICAS
DEL VALLE DEL CAUCA.

A continuacion, se presenta informe de actividades que evidencian el cumplimiento de las
obligaciones especificas de! contrato de prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo
a la gestion, desarrolladas en este periodo, y se incluyen las actividades pendientes que nc
se incluyeron en el informe anterior:

Actividades Realizadas:

Las actividades estan en completa coherencia con las definidas contractuaimente, tal
como se describe a continuacion, con los logros respectivos:

1. Brindar apoyo profesional en el desarrollo de las acciones requeridas para la ejecucion
de! proyecto PI37-102499 - FORTALECIMIENTO DE LAS UNIDADES ECONOMICAS EN
EL VALLE DEL CAUCA y demas proyectos de inversién a cargo de la Secretaria dz
Desarrollo Econdmico, Competitividad y Fomento del Empleo.

Realice el control de calidad y validacion técnica de la informacién gestionada en las
plataformas institucionales SADE, Nexura y correo institucional, asegurando la integridad
de las PQRSDF, registralas en la herramienta de seguimiento inteligente para la gestion,
realizar su adecuado seguimiento.

Se implemento de un sistema de monitoreo riguroso para las PQRSDF, utilizando matrices
de control de datos para garantizar que el 100% de los requerimientos ciudadanos fueran
atendidos dentro de los términos legales, evitando el vencimiento de plazos.

Gestién y trazabilidad del flujo de correspondencia electronica, articulando la remision de
solicitudes a las areas competentes y asegurando la emisiéon de respuestas formales y
oportunas a traves de los canales oficiales.
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2. Realizar la proyeccion y alistamiento de documentos, informes y respuestes de tipo
rutinario que se manejan en la dependencia asignada, de acuerdo con sg nivel de
responsabilidad, instrucciones y procedimientos establecidos.

Realice y elabore los oficios, informes y respuestas relacionadas con PQRSDF, conforme
a los lineamientos, procedimientos establecidos y validacion previa del drea jyridica para
garantizar el cumplimiento normativo.

3
3

Revision, auditoria y analisis de informes mensuales de supervision yofctividades

presentados por contratistas, verificando la coherencia entre las obligaciones ¢
actividades ejecutadas y soportes de evidencia fisica aportados.

tractuales,

ST

Se realizo la validacién técnica de planillas de seguridad social y comprobanth de pago
(PIN/CUS), asegurando el cumplimiento de los requisitos legales y administrativos
requeridos para el trémite y aprobacion de cuentas de cobro.

A continuacion, se relacionan los nimeros de SADE generados durante el periodo

reportado:
SOUCITUD DE REVISION MEMOQRANDO
6/04/2026 DE ENTENDIMIENTO CONSOLIDACION
PROMOCION Y SOSTENIBILIDAD MARIA DEL PILAR
2026012814 | ESTRATEGIA NIDO CARABALI DONNEYS MCARABALI@VALLEDELCAUCA.GOV.CO
ACCIONES Y CARACTERIZACION DE o
VENDEDORES INFORMALES. RESPUESTA
7/04/2026
AL PUNTO 2 Y 4 SOLICITUD RADICADA MARIA DEL PILAR
2026013141 | POR SEDE ELECTRONICA 178076 CARABALI DONNEYS MCARABALI@VALLEDELCAUCA.GOV.CO
: Informe de articulacidn con la Politica
7/04/2026 Pﬂbli.ca De;.Jartam—ent.ai de Bilingiismo y
consideraciones técnicas, para su
2026013243 | andlisis y toma de decisiones,
LUZ ANGELA
7/04/2026 2026013478 | AUTORIZACION ACCESO A VPN CASTRILLON ZABALA LACASTRILLON@VALLEDELCAUCA.GOV.CO
10/04/2026 NELLY BUITRAGO :
2026013714 | AUTORIZACION ACCESO A VPN SANCHEZ NBUITRAGO@VALL?DELCAUCA.GOV.CO
ARTICULACION DE COMPROMISOS
INSTITUCIONALES PARA LA ATENCION
DE LA POBLACION LGBTIQ+ EN EL
13/04/2026 MARCO DE LA POLITICA PUBLICA DE
IGUALDAD PARA LA POBLACION
LGBTIQ+ DEL VALLE DEL CAUCA 2026— MARIA ISABEL
2026013844 | 2037. VERGARA SANCHEZ
13/04/2026 CLAUDIA LORENA
2026013879 | RESPUESTA INFORME DE TUTEAS CUALCAL CUESTA CLCUAICAL@VALLERELCAUCA.GOV.CO
RESPUESTA OFICIO CON SADE
2026013887 DE FECHA 09 DE ABRIL DE
2026, REFERENTE A REPCORTE DE
13/04/2026 ADQUISICION DE BIENES MUEBLES E
INMUEBLES PARA LA INCLUSION EN ALEJANDRO QROZCO :
2026014208 { POUZA DE SEGURO URREA NGORDILLO@VALL*JELCAUCA.GOV.CO
RESPUESTA A SOLICITUD DE APQYQ ;
15/04/2026 FINANCIERQ — TRASLADO POR MARIA DEL PILAR
2026057856 | COMPETENCIA A INFIVALLE CALVACHE PILY-21B@HOTMANK.COM
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RESPUESTA A DERECHO DE PETICION
ESTADO DE ENTREGA DE ACTIVOS
CONVOCATORIA VALLE INN+ 26
2026057903 | MUNICIPIOS, MIRIAN MUROZ RIOS SOLARTEYEYEG2@GMAIL.COM

15/04/2026

RESPUESTA A SOLICITUD DE
INFORMACION SOBRE CURSOS —
15/04/2026 PROGRAMA DE FORMACION EN

CONFECCION INDUSTRIAL LEIDY TATIANA
2026057907 | UNITEX. URBAND SOLARTEYEYEGO@GMAIL. COM

ORIENTACIGON SOBRE BENEFICIOS Y
15/04/2026 RUTA DE FORTALECIMIENTC PARA UN | DANIELA URBANO
2026057912 | EMPRENDIMIENTO. RODRIGUEZ DANURBAN1595@HOTMAIL.COM

3. Desarrollar actividades de transferencia, recepcion, organizacion, clasificacion,
conservacion, custodia, préstamo y consulta de las series y/o tipos documentales, de
acuerdo con la normativa, procedimientos e instrumentos archivisticos establecidos,
cuando sea requerido por el supervisor del contrato o jefe inmediato. '

Realice los procesos de organizacién, clasificacion cronologica y foliacion de series
documentales, bajo los estandares de las Tablas de Retencion Documental (TRD),
garantizando la conservacion y facil consulta de los expedientes fisicos y digitales.

Disefio y administracion de un sistema de semaforizacion en Google Drive, el cual permite
la identificacion visual del estado de cada peticidn y genera alertas preventivas sobre
términos préximos a vencer, optimizando la eficiencia operativa de la dependencia.

Consolidacién del archivo digital en el correo institucional
contactenossedec@valledelcauca.gov.co, asegurando el respaldo y la disponibilidad
inmediata de la informacion para procesos de auditoria o consulta ciudadana.

4. Apoyar desde su perfil profesional la gestion contractual de la Secretaria de Desarrcllio
Econémico, Competitividad y Fomento del Empleo, en el marco del proceso M2-P2
‘promover el desarrollo econémico del departamento del Valle del Cauca”, cuando sea
requerido por el supervisor del contrato o jefe inmediato.

Durante el presente mes no fue requerido el desarrollo de actividades especificas
relacionadas con la gestién contractual, tales como revision de estudios previos, apoyo en
procesos contractuales, validacion de documentacidn contractual o seguimiento a tramites
administrativos, razén por la cual no se ejecutaron acciones en este componente.

5. Apoyar desde su perfil profesional la planeacion y desarrollo mesas de trabajo de
trabajo y demas instancias con los diferentes equipos de trabajo de la Secretaria, asi como
con aliados, entidades e instituciones que pertenezcan al ecosistema empresarial y
emprendedor del Departamento del Valle del Cauca, con el objetivo de fomentar el
desarrollo econdmico y competitividad en el departamento.

Participe en la mesa de trabajo relacionada con ia estrategia de Cultura Organizacional, en
la cual se definieron compromisos orientados al fortalecimiento de la comunicacion interna
y apropiacion institucional, entre ellos la elaboracién de capsulas informativas, boletines
institucionales, actividades de sensibilizacion y estrategias de reconocimiento al personal.

Acomparfie en la organizacion y asignacion de responsabilidades por equipos de trabajo
para el desarrollo de las actividades programadas, incluyendo la definicion del nombre
institucional “Gen+” como identidad de la estrategia de Cultura Organizacional.
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Apoye en la coordinacion logistica y preparacion de material institucional para las
actividades de sensibilizacién, incluyendo la elaboracion de camisetas con el logo
representativo de la estrategia “Gen+”, utilizadas en las tomas audiovisuales Y piezas de
apoyo para el video institucional de sensrblllzamon

6.Participar activamente a las actividades e fortalecimiento y capacitacion dedarrolladas
por la Secretaria de Desarrollo Econdmice, Competitividad y Fomento del Efnpleo, asi
como las que otras dependencia de la Gobernacion del Valle del Cauca lleve alcabo.

Participe en la capacitacion sobre Gestion y Tratamiento de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF), en la cual se abordgron temas
relacionados con los tiempos de respuesta al ciudadano, conceptos y clasificgcion de las
PQRSDF, lineamientos normativos aplicables y la importancia de la gestién gf servicio al
ciudadano como responsabilidad transversal de todas las dependencias institugionales.

Participe en la capacitacion sobre Politica de Atencidon al Ciudadano y Protocolo de
Atencion en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), fartaleciendo
conocimientos sobre lineamientos de atencidén, enfoque de servicio, ganales de
comunicacion y buenas practicas institucionales para la adecuada orientacién at.ciudadano.

Participe en la capacitacién sobre gestion contractual, en la cual se trataron temas
relacionados con requisitos documentales, parametros normativos, progedimientos
administrativos y aspectos fundamentaies que deben tenerse en cuenta para el adecuado
desarrollo de los procesos de contratacién y supervision contractual.

7. Las demas que le sean asignadas por el supervisor del contrato o jefe inmediato, para
el cumplimiento del objeto contractual y estén acorde con la naturaleza del condrato.

Realice la validacion y actualizacién de una matriz de seguimiento y control documental,
disefiada para el registro y verificacion de los informes de supervisién, informes de
actividades y demas soportes presentados por los contratistas.

Realice el seguimiento permanente al cumplimiento en la entrega de la docimentacion
requerida, verificando que los expedientes y soportes allegados se encuentren:.completos,
organizados y acordes con el contexto y desarrollo de las actividades reportadas.

Apoye en el control y sequimiento mensual de las cuentas de cobro recibidas, mediante el
uso de herramientas de almacenamiento y gestion documental en Drive, facilitando la
trazabilidad, revision y control administrativo de la informacion presentatla por los
contratistas. :

8. Apoyar |a difusién de los contenidos de las redes sociales oficiales de la Sedretaria de
Desarrollo Economico cada vez que se realice una publicacién, en las plataformas
Instagram, Facebook, X y YouTube, realizando por cada publicacion acgiones de
interaccion tales como dar “me gusta” y comentar y/o compartir los contenidps en sus
redes sociales personales, con el fin de fortalecer el alcance y el engagement ingtitucional.

Apovye en la difusion de contenidos asociados a estrategias y convocatorias ins§tucionales,
entre ellas D'Class, Academia “Conocimientos que Transforman la Vida” gracips a Fondo
Valle INN+, la convocatoria “Valle Vende Centro Comercial Virtual” y la cpnvocatoria
“Mipymes Digitales 2026 — Aceleracién en Comercio Electrénico”, contribuyendo a ampliar
el alcance informativo y la visibilidad de dichas iniciativas en medios digitales. :
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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FOTOS, EVIDENCIA,

Presento soporte de pago del Sistema de Seguridad Social en Salud, pensién y ARL con lo
cual acredito que me encuentro al dia. De otra parte, manifiesto que no estoy obligado a
pagar los parafiscales de SENA, ICBF y Caja de Compensacion Familiar.

Durante este periodo en desarrollo del presente contrato, guardé estricta confidéncialidad
y di cumplimiento a la Ley Estatutaria 15681 de 2012, respecto de toda la infogmacion y
datos personales de los que tuve conocimiento con ocasion de la ejecucion det contrato.

Cordialmente,

!

C éikd\(b \"U\QD
LUZ KAREN CALDERON GAVIRIA
C.C.1130613609
Teléfono: 3168656975
Correo:luzkaren27@gmail.com



